
移住体験施設「大雪遊水ハウス」ご利用前のご確認事項 

 

【利用の取り消し（キャンセル）について】 

利用者のご都合により滞在を中止される場合は、速やかに東川町役場 経済振興課へご連絡のうえ、所定の「大

雪遊水ハウス利用取消申請書」を提出してください。 本申請書が役場へ提出された日を「キャンセル日」として取り

扱います。 

 

【キャンセル料の規定】 

自己都合によるキャンセルの場合は、以下の規定に基づきキャンセル料を申し受けます。既に納入済みの使用料か

ら、キャンセル料および振込手数料を差し引いた額を返金いたします。 

 

■ 利用開始日の 29日前まで 

キャンセル料：0％ 

備考：キャンセル料はかかりません。 

 

■ 利用開始日の 28日前～前日まで 

キャンセル料：使用料の 50％ 

備考：キャンセル料の上限は 30,000円です。 

 

■ 利用開始日以降（当日を含む） 

キャンセル料：未宿泊分の 50％ 

備考：キャンセル料の上限は 30,000円です。 

 

※体験者ご自身で手配された航空券、レンタカー等のキャンセル料については、町は一切の負担をいたしません。 

 

【返金額の算出例】 

例 1）5泊（使用料 49,500円）の場合（28日前～前日のキャンセル） 

算出：49,500円 × 50％ ＝ 24,750円 

キャンセル料：24,750円 

返金額：49,500円 － 24,750円 ＝ 24,750円 （※別途、振込手数料を差し引いて返金） 

 

例 2）14泊（使用料 77,400円）の場合（28日前～前日のキャンセル） 

算出：77,400円 × 50％ ＝ 38,700円 

キャンセル料：30,000円（上限額を適用） 

返金額：77,400円 － 30,000円 ＝ 47,400円 （※別途、振込手数料を差し引いて返金） 

 

例 3）利用開始日以降に滞在を短縮（早期退去）する場合 

「納入済み使用料」から「実際の滞在期間の使用料」を差し引いた差額の 50％をキャンセル料とします。 

ただし、実際の滞在が 5泊未満で終了した場合でも、最短利用規定に基づき「実際に使用した期間の使用 

料」は 5泊分（49,500円）として算出いたします。 


